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Uvod a metodoldgia

Pocas kvalitativneho vyskumu v KoSickom samospravnom kraji sme realizovali sériu
individudlnych rozhovorov s predstavitelmi krajskej samospravy, zamestndvatelmi,
obcianskymi zdruZeniami a komunitnymi centrami, Skolami a samotnymi cudzincami. Spolu
sme realizovali 19 kvalitativnych rozhovorov, ktoré boli zamerané na r6zne témy, ktoré mézu
mat vplyv na integraciu cudzincov v meste a Ulohu samosprdvy v tomto procese.

Nasim cieflom je nastavit aktivity v projekte a integracné nastroje tak, aby ¢o najlepsie
zohladriovali potreby samosprdvneho kraja a samotnych cudzincov a aby pomohli
samosprave uchopit tuto tému tak, aby sa cudzinci Zijuci v KoSickom samospravnom kraji citili
zapojeni a vitani.

Tento dokument predstavuje skratenud verziu vyskumnej spravy. Cielom skratenej verzie je
poskytnut struény azarovernn hutny pohlad na najzasadnejSie vyskumné zistenia.
Zameriavame sa na témy zivota v kraji, jeho pozitivne a negativne stranky, situdciu v kraji z
hladiska socidlno-ekonomickej situdcie, vztahy, situaciu cudzincov a podobne. Zaroven sa
venujeme aj Ulohe samospravy v integraénom procese a réznym aspektom integracie, akymi
su téma vzdelavania, byvania, zamestnania a podobne.

V ramci vyskumnych rozhovorov vyplynulo délezité a Specifické postavenie mesta Kosice.
Vzhladom k tomu sa prelina analyza situacie v meste a celkovo v KoSickom kraji. Medzi
respondentmi boli fudia, ktori Ziju mimo KoSic (napr. v SpiSskej Novej Vsi), taki, co maju
skisenosti so Zivotom v eurdpskych velkomestach, ale aj taki, ktori v KoSiciach prezili cely
Zivot. Zaroven su KoSice mestom, kde sa cudzinci najviac sustreduju a pre obyvatelov su aj
najviac viditelni, takZze tému integracie cudzincov aj respondenti vo vyskume vnimaju
primarne v tomto priestore. Na druhej strane nie je mozné niektoré zistenia generalizovat na
cely kraj, pretoze ani samotni respondenti to tak nereflektuju a ani nepoznaju situaciu v inych
mestach. Aj tému integracie cudzincov samotni respondenti vnimaju predovSetkym
v sUvislosti s KoSicami, kde su pre nich cudzinci najviditelnejsi. Tam, kde to bolo mozné,
rozliSujeme vyskumné zistenia medzi kraj a mesto.

Kvalitativnemu vyskumu predchdadzala aj Statisticka analyza o pocétoch cudzincov v kraji a
analyza réznych dokumentov, ktoré boli na Urovni kraja prijaté v uplynulom obdobi a mo6zu
mat vplyv na integraciu cudzincov. Nasledujuci text je teda kombindciou zisteni z tychto
dokumentov a analyzou kvalitativneho vyskumu.

Vo vyskumnej sprave uvddzame jednotne pojem respondent pre obidva rody. Ide o zamer,
ktorého cielom je zabezpecit anonymnost rozhovorov azachovat tak dévernost
poskytnutych informacii.



Situacia v meste a kraji — zakladné informacie
Demografia a vyvoj

KosSicky samospravny kraj nasleduje celoslovensky trend zmien demografického vyvoja
a prechodu k prirodzenému Ubytku obyvatelstva.! Kraj tvori 11 okresov, z ktorych aZ 7
dosiahlo v roku 2014 celkovy uUbytok obyvatelstva, najvyraznejsie tomu bolo v okresoch
Kosice lll, Kosice Il, Sobrance a Roziava. Zakladnou charakteristikou pre demograficky vyvoj
v kraji bude vbuducnosti okrem iného aj pokracujuca nerovnomernost rozloZenia
obyvatelstva. V roku 2014 Zila jedna tretina obyvatelstva kraja (30 %) v meste KoSice.
Pokracovat bude aj trend starnutia obyvatelstva. Obyvatelstvo starsie ako 65 rokov bude v
roku 2030 predstavovat 19 % populdcie kraja (suéasnych 12 %).“2

Socioekonomicka situacia - si KoSice pre kraj motorom ¢i brzdou?

KoSicky kraj patri k najvyznamnejSim hospodarskym priestorom Slovenska, ktorého
taziskovymi ekonomickymi odvetviami su priemysel, stavebnictvo a polnohospodarstvo.
Priemyselne najrozvinutejsie je mesto KoSice. V ramci kraja dosahuju vyrazny podiel (87%)
malé podniky s po¢tom do 19 zamestnancov. Z Gzemného hladiska boli sustredené najma v
krajskom meste KoSice a v okresoch Michalovce, KoSice — okolie, TrebiSov a SpiSska Nova
Ves.3

Respondenti socio-ekonomicku situaciu v kraji vnimaju rozdielne, v zavislosti od toho, &i ziju
priamo v meste KoSice alebo maju mozZnost porovnat situaciu aj so Zivotom v okolitych
okresoch. V prvej skupine ,domacich” KosSi¢anov prevlada nazor, Ze vacsSina fudi sa ma
v meste dobre, ma pracu, a aj ked' sa pracuje tvrdo, tak plat vystaci na pokrytie zakladnych
Zivotnych nakladov. V tejto skupine respondenti maju aj pozitivny pohlad na mobilitu
pracovnej sily, ktord vnimaju skér ako vyhodu a prilezitost vy$sieho zarobku. Negativny
dojem zo Zivotnej urovne v KoSiciach je podla nich spb6sobeny prave porovnavanim sa
s vacSimi mestami smerom na zapad, napr. Bratislavou.

V druhej skupine ludia velmi ostro vnimaju velky rozdiel v Zivotnej Urovni v KoSiciach
a okolitych okresoch vzmysle ,¢im dalej na vychod, tym je to horsSie” (respondent
z policajného zboru). To, ¢o je zhladiska rozvoja prospesné pre mesto KoSice, je
problematické pre zvySok kraja, ktory trpi vyraznym odchodom pracovnej sily az
vyludfiovanim a nasledne zniZovanim Zivotnej Urovne a nizkou dostupnostou socidlnych
sluZzieb. Priemernad miera nezamestnanosti v KoSickom kraji dosiahla v septembri 2018
uroven 8,67 %, ¢o bolo o 3,29 percentudlneho bodu viac, ako je priemer SR (5,38 %).*
Dlhodobo najvysSiu mieru nezamestnanosti vykazuju okresy RozZriava, Sobrance, Trebisov,
Kosice —okolie a Gelnica.” Z 11 okresov mali v septembri 2018 len 4 (KE I-IV) mieru evidovanej

1 Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja Kosického samospravneho kraja na roky 2016 —2022, Priloha 1, str. 2,
https://web.vucke.sk/files/dokumenty/pub/regionalny rozvoj/phsr/2015/phsr kosickeho kraja 2016 2022.pdf

2 Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2016 — 2020, str. 14,
https://web.vucke.sk/files/socialne veci/2016/koncepcia_final-2016 2020.pdf

3 Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja KosSického samospravneho kraja na roky 2016 az 2022, s.6, dostupné na
https://web.vucke.sk/files/dokumenty/pub/regionalny rozvoj/phsr/2015/phsr _kosickeho kraja 2016 2022.pdf

4 Pozri viac na https://www.upsvr.gov.sk/statistiky/nezamestnanost-mesacne-statistiky/2018.html?page id=771790

5 Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v KoSickom samospravnom kraji na roky 2016-2020, s. 16, dostupné na
https: //web.vucke.sk/files /socialne veci/2016/koncepcia final-2016 2020.pdf
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nezamestnanosti nizSiu ako 5%. Je to d6lezita hranica pre urcenie zoznamu nedostatkovych
profesii a moZnosti zamestnat cudzinca z tretej krajiny. K 30.6.2018, kedy Urad prace,
socialnych veci a rodiny zoznam zverejnil, podmienku spiial len okres Kogice IIl. V sthre so
starnutim populacie nedostatok pracovnych prileZitosti® predstavuje problém predovsetkym
pre mensie obce a mesta, ktoré tak prichadzaju o moznost rozvoja. Samotné mesto KoSice
tento problém nepocituje, kedZe sa don stahuju fudia z okolia prave kvéli lepSim
prileZitostiam. Ako deliacu ¢iaru medzi ,dobrym Zivotom“ a ,vylucenim” respondenti
uvadzali prave pracu. Su presvedéeni, Zze dobre sa méze Zit v kraji kazdému, kto sa o to bude
usilovne snaiit a bude mat pracu.

Kosicky kraj ako miesto pre Zivot

Mesto KoSice su miestom, v ktorom sa respondenti pohybuju vylu¢ne alebo prevazne a je
teda délezitym z pohladu kvality Zivota. Vo vSeobecnosti si vnimané ako dobré miesto pre
Zivot, ktoré v poslednych rokoch preslo dynamickym vyvojom. Vyrazne je vnimany rozvoj
kultdrnej infrastruktury v savislosti s tym, Ze sa KoSice stali v roku 2013 eurdpskym hlavnym
mestom kultudry.

Respondenti pochadzajuci z koSického kraja (bez ohladu na to, akého aktéra zastupuju) ho
vnimaju ako kulttrne a etnicky rozmanité. Tato ,,pestrost komunit“ podla nich prameni aj z
historického vyvoja mesta Kosice, koSického kraja celkovo, z jeho geografickej polohy a tvori
tak genius loci regiénu. Historicky sa v iom stretavali rozne ndrody, najma Madari, Nemci
a Ukrajinci, vdaka ¢omu su podla respondentov obyvatelia KoSic otvorenejsi voci cudzincom.
Kultdrna diverzita je vnimana ako pozitivna, prinasajica regiénu osobity charakter, obraz
o multikultirnom Kosickom kraji je vzity.

Na druhej strane vSak dochadza k vytracaniu sa konkrétnej predstavy o tom, ¢o ho ma do
budtcnosti napliat. Aj ked respondenti povazuju etnickd rozmanitost za pritazliva viastnost
regidonu, nevidia, Ze by sa s touto charakteristikou na Urovni mesta ¢i kraja pracovalo. Je
podla nich potrebné, aby sa Kosicky samospravny kraj rozhodol, ako s touto rozmanitostou
dalej naloZit.

,Velasarozprdva o tom, Ze Kosice, PreSov, Bardejov st na kriZovatke medzi severom, juhom,
vychodom a zdpadom, ¢o plynie z histdrie, no momentdlne je to tak, Ze o tom rozprdvame,
ale nevieme, ¢o tym chceme povedat.” (respondent z krajskej samosprdvy za oblast kultury)

Respondenti, ktori KoSice porovnavaju napr. so Zivotom v Londyne, mu pripisuju skor
charakter malého mesta. KoSice sU pre nich otvorenejSie, mensie a pokojné mesto
a v porovnani svelkomestami, ako napr. Londyn, aj bezpecnejsie. Dostupnost sluzieb
a pracovnych prilezitosti je pre nich na dobrej Urovni, mesto podla nich nema ,bolacky”
velkomiest ako dopravné zapchy, predrazené byty, kriminalitu. Ako negativum vnimaju, ze
o problémoch ako alkoholizmus a téma inklizie Rdmov sa vela nerozprdva, neriesSia sa
priamo.

Na druhej strane respondenti, ktori sa pohybuju cely Zivot prevazne v KoSickom kraji, ale do
mesta KoSice dochdadzaju ¢i dochadzali v minulosti, ho povazuju za metropolu vychodu,

6 Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v Kosickom samospravnom kraji na roky 2016-2020, s. 16, dostupné na
https://web.vucke.sk/files/socialne veci/2016/koncepcia final-2016 2020.pdf
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symbol kulturnej a etnickej/narodnostnej rozmanitosti, centrum sluzieb, pracovnych
prileZitosti a rozvoja. Citia vSak aj vyraznu frustraciu z nizkej ekonomickej irovne miest a obci
mimo KoSic a dopravnej infrastruktiry. Rozdiel medzi KoSicami azvySkom kraja sa
dynamickym rozvojom mesta stdle prehlbuje. Obyvatelia kraja dochadzajici do mesta
KosSice vnimaju nizku dostupnost sluZieb a infrastruktiry negativne.

Dal$im z ddleZitych aspektov vnimania Zivota v meste jeho obyvatelmi je medidlny obraz
vychodu Slovenska. Viaceri respondenti poukdzali na to, Ze vychod ako regién Slovenska je
Castokrat medidlne opisovany ako chudobny, tam ,kde nie je ni¢“, ¢o prispieva k celkovej
frustrdcii obyvatelov z nizkej socioekonomickej Urovne a ma dopad aj na odchod pracovne;j
sily z regionu.

LLudia Ziju v negativnej domnienke, Ze sa tu nezije dobre, maju ju len preto, lebo im to tak
podsuvaju médid. Jediny problém obyvatelov je, aby si nemysleli, Ze sa im bude lepSie Zit len
vtedy, ked'stadeto odidu.” (respondent z MVO)

Najvyznamnejsie vyzvy do buducnosti

Jednou z najzasadnejsich vyziev, s ktorymi sa podla respondentov Kosicky kraj bude musiet
v kratkej buducnosti vysporiadat, je odliv pracovnej sily v dvoch urovniach. V prvej urovni
odchdadzaju ludia do KoSic za lepSim Zivotom v takej miere, Ze respondenti hovoria
o vyludnovani urcitych oblasti. V druhej Urovni odchadza pracovna sila na zapad, ¢i uz
Slovenska alebo do zahraniéia. Nedostatkové profesie uZz teraz vidno predovsetkym
v zdravotnych sluzbach hlavne medzi sestrami, poskytovatelmi socidalnych sluzieb,
pomocnym zdravotnym persondlom a pod. Demograficky vyvoj tiez predpoveda starnutie
obyvatelstva, pricom je mozné predpokladat, Ze to bude mat negativny dopad na trh préce.
Zaroven respondenti predpokladaju, Ze prirodzenym vyvojom bude pocet cudzincov na
Uzemi kraja narastat. Regidn je pre cudzincov atraktivny okrem iného aj pre rozvoj IT
priemyslu ¢i pre dostupné vysokoskolské studium. Pre kraj bude potrebné vysporiadat sa
s potrebou dovazania pracovnej sily, aby sa mohol dalej rozvijat.

Rovnako bude potrebné zaclenit cudzincov do svojich politik a strategického planovania,
avsak nielen ako zdroj pracovnej sily Ci turistov, ale predovsetkym ako obyvatelov Zijucich na
svojom Uzemi. Viacero respondentov zo samosprdvneho kraja povazuje za nevyhnutné
pripravit sa na postupné zvySovanie poctu obyvatelov kraja pochadzajicich zo zahranidia,
ktoré so sebou nesie nové potreby azaroven to vhodne komunikovat aj s domacim
obyvatelstvom a aktivhe predchadzat konfliktom prameniacim zo strachu, neddvery
a xenofdbie.

Rovnako bude potrebné, aby kraj v tejto oblasti spolupracoval s mestom, zamestnavatelmi
a samotnymi cudzincami, aby vytvorené nastroje a politiky odrazali redlne potreby
obyvatelov koSického samospravneho kraja.

Rozvoj pohrani¢ného potencialu je tiez jednou z oblasti, ktorej podla respondentov nie je
venovana dostatocna pozornost. Kosicky kraj je sucastou Karpatského euroregiénu
zalozeného v roku 1993. Zasahuje pat krajin: Madarsko, Slovensko, Polsko, Rumunsko,



Ukrajina. Kraj by mal podla nich tento potencial viac vyuzivat vo svoj prospech. Ako pozitivny
priklad uvadzaju euroregién na pohranici Ceska a Nemecka ¢i Slovenska a Rakuska.

Z vyskumnych rozhovorov vyplynul este jeden doleZity aspekt pre celkovu situaciu v kraji,
ktory akoby spajal vSetky uvedené vyzvy. Kraju a v nadvaznosti nan aj mestu KoSice chyba
jasnd predstava, akym regidnom chce byt do budicnosti. Chyba podla nich konkrétna
predstava, ako podporovat rozmanity charakter a ako potiahnut rozvoj do celého kraja,
nielen do mesta KoSice. Podla zastupcu zamestnavatelov chyba jasny a uchopitelny plan, kam
sa chce mesto a kraj dostat.

Cudzinci v kraji — Statistika, vnimanie, typoldgia a postoje

Jednym z cielov terénneho vyskumu bolo zmapovat situaciu v KoSickom kraji v stvislosti
s viditelnostou a vnimanim cudzincov réznymi aktérmi. Stym slvisia aj prileZitosti pre
stretdvanie, resp. nadvazovanie vztahu s majoritou, ako aj vnimanie multikulturalizmu
a integracie ako takych. Vo vSeobecnosti méZzeme konstatovat, Ze vnimanie multikulturality
ako atraktivnej hodnoty regidonu je spajané s dedi¢stvom kraja, v ktorom bol pohyb cudzincov
z Madarska, Nemecka ¢i Ukrajiny prirodzeny geograficky aj historicky. Prichod cudzincov
ztychto krajin respondenti nepovazuju za migrdciu, ale skor za prirodzeny pohyb
obyvatelstva, ktory sa v kraji deje dlhodobo. Na druhej strane cudzincov z kultirne odlisSnych
krajin vnimaju svyrazne vyssou obozretnostou, az nedbverou a strachom, pricom ich
zaraduju do ,novej“ viny migracie. Zaroven sa respondenti zhodli, Ze cudzincov Zijucich v kraji
je velmi mdlo a v podstate nemaju s nimi velké skusenosti. Najviditelnejsi su v meste KoSice.

»...5me voci nim (cudzincom) este stdle taki uzamknuti. A my ich neprijimame vyslovene
pozitivne, ale ani oni ndm neddvaju nejaké negativne spdtné vizby.” (respondent z
komunitnej oblasti)

Statistické udaje o poctoch cudzincov v kraji

Celkovy pocet cudzincov ku koncu januara 2018 v KoSickom samospravnom kraji bol 12 572,
z toho 7102 v meste KoSice (Kosice |-V a KoSice-okolie). Z celkového poctu cudzincov bolo
7744 muzov a 4828 zien. Obcania EHP tvoria 48% (celkovy pocet 6043) a obcania tretich krajin
52 % (celkovy pocet 6529). Azylantov/os6b s doplnkovou ochranou bolo v kraji 82, ¢o tvori
0,6% z celkového poctu cudzincov v kraji. Z hladiska pomeru cudzincov k celkového poctu
obyvatelov kraji, tvoria cudzinci v KSK priblizne 1,57 %.”

Pre prehladnost uvdadzame pocty cudzincov v jednotlivych kategdriach v tabulkach.

Tabulka 1 - Poéty cudzincov podla prvych 10 krajin pévodu®

Krajina poOvodu - | Pocet Krajina povodu - tretie | Pocet
EU/EHP cudzincov krajiny cudzincov
Madarsko 1517 Ukrajina 4009

7 Pocet obyvatelov KSK k 12/2017 bol 798.103 obyvatelov, dostupné na

http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD DEM/om7102rr/Po%C4%8Det%200byvate%C4%BEov%20pod%C4%BEa%20
pohlavia%20-%20SR-oblas%C5%A5-kraj-okres, %20m-v%20(ro%C4%8Dne)%20%5Bom7102rr%5D

8 UHCP, statistiky na zaklade Ziadosti o informacie
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Ceska republika 1318 Vietnam 432
Nemecko 679 Izrael 296
Pol'sko 661 Rusko 269
Velké Britdnia 296 Cina 211
Taliansko 234 Srbsko 191
Francuzsko 178 USA 169
Spanielsko 165 Libya 101
Rumunsko 159 India 99

Noérsko 107 Maceddnsko 95

Tabulka 2 — poéet cudzincov v Kosickom samospravnom kraji podla veku®

Vek Pocet Podiel
0-6 330 2,6%
7-16 654 52%
17-18 325 2,6%
19-62 10039 79,9 %
63 a viac 1224 9,7 %
SPOLU 12572 100 %

Tabulka 3 - poéet cudzincov v KoSickom samospravnom kraji podla typu pobytu'®

Typ pobytu Pocet Podiel
Prechodny 4175 33,2%
Tolerovany 38 0,3%

Trvaly 8359 66,5 %
SPOLU 12572 100 %

V roku 2017 bolo v KSK pre obcanov tretich krajin vedenych 411 povoleni na zamestnanie a
273 informacnych kariet.!?

Tabulka 4 — pocet cudzincov z tretich krajin podla druhu zamestnania

Pozicia Povolenia na Informacné karty
zamestnanie
riadiaci pracovnici 22 17
Specialisti 110 97
technici a odborni pracovnici 23 19
administrativa 1 8
sluzby a obchod 42 26
kvalifikovani pracovnici a remeselnici 46 30
operatéri a montéri strojov a zariadeni | 167 16
pomocni a nekvalifikovani pracovnici 0 56
nespecifikované 0 4
SPOLU 411 273

9 UHCP, statistiky na zéklade Ziadosti o informacie
10 UHCP, statistiky na zéklade Ziadosti o informécie
11 UPSVAR, statistiky na zaklade Ziadosti o informacie



Typolégia, viditelnost, postoje voéi cudzincom

Viditelnost

Na zdaklade analyzy rozhovorov srespondentmi moéZeme konstatovat, Ze viditelnost
cudzincov v KoSiciach a v kraji celkovo je na pomerne nizkej Urovni a ¢astokrat splyvaju s
turistami. SU vnimani ako sucast vzitej predstavy o multikultirnom koSickom kraji, avsak
konkrétna predstava o pocte cudzincov, kde Ziju a stretdvaju sa, aku kultdru prindsajd (mimo
gastrondmie) je uz slaba. Pre respondentov su najviditelnejsi v meste KoSice, ¢o zodpoveda
aj Statistickym udajom.

Respondenti z r6znych oblasti samospravy, ktori poskytuju urcité sluzby, napr. socialne i
vzdelavacie, sa zhodli na tom, Ze pri svojej ¢innosti nesleduju, akej narodnosti je ¢lovek, Ci
odkial prichddza. Jedinou podmienkou je mat vztah k statu, t.j. mat v kraji udeleny pobyt,
ktorym jednotlivcovi vznika narok na poskytnutie prislusnej sluzby. Jednotlivé institucie kraja
nesleduju, nedisponuju, ateda ani nepracuju s konkrétnymi datami o cudzincoch.
Respondenti ich vnimaju v osobnej rovine, ak maju zndmeho, suseda a podobne, resp. podl|a
»jazykov”, ¢o pocut na ,ulici”, ale nie v profesiondlnej rovine vo svojej praci.

Nizku viditelnost potvrdzuju aj samotni zastupcovia cudzincov a ti respondenti, ktori maju
moznost porovnat situaciu so Zivotom v inych eurdpskych mestach a sice, Ze v Kosiciach a
v kraji celkovo este vyraznejsie, je stale malo prileZitosti cudzinca stretnut. Kraj nie je na nich
zvyknuty. Naopak, respondenti Zijuci prevazne priamo v KoSiciach maju pocit, Ze cudzincov
Zije v meste dost, kedZe je mozné ich stretnut vSade, predovsetkym v neformalnom prostredi
(kde nie je mozné rozlisit, ¢i ide o turistov alebo obyvatelov).

Typoldgia a vhimanie majoritnou spoloénostou

Vyskumné rozhovory ukazali, Ze zdkladom pre vnimanie cudzincov a ich typolégie je, ¢i su
sucastou komunit, ,,¢o tu boli vidy” alebo ,tych novych”. Cudzinci, ktori prichadzaju z krajin
EU (napr. z Madarska, Bulharska, Nemecka) alebo z Ukrajiny & Ruska su prijimani ako
prirodzena sucast multikultdrnych Kosic. Respondenti to vysvetluju geografickou polohou
pohrani¢nych oblasti, kultirnou blizkostou a historickou ,tradiciou” kraja. Najpocetnejsia
podla Statistickych udajov je ukrajinska komunita. Podla respondentov su Ukrajinci dobre
integrovani prave pre kulturnu blizkost a lahsie prekondavanie jazykovej bariéry. Ich pocet
podla respondentov narasta celkovo aj na Skolach.

Na druhej strane cudzinci prichadzajuci z africkych krajin, Afganistanu, Iraku, Syrie a pod. su
spajani s ,novou vinou“ migrécie. Su to cudzinci z kultirne velmi odliSnych krajin a navonok
velmi lahko rozpoznatelni. Vnimani su velmi homogénne ako moslimovia. Voci tejto skupine
cudzincov su obyvatelia podozrievavi, nedévercivi, aZ sa ich boja.

,Casto sa stdva, Ze s niekym komunikujes a vsetko je v poriadku, aZ kym nepovies, Ze si Arab.
Ked' niekomu povies, Ze si Arab, automaticky predpokladd, Ze musis vybuchnut.” (cudzinec
z moslimskej komunity)

Postavenie vietnamskej komunity je Specifické, akoby by boli na pomedzi tychto dvoch
skupin. Na jednej strane su v kraji uz viacero generacii, mnohi sa integruju do spoloc¢nosti od
zakladnej skoly. Vietnamska komunita je podla jedného respondenta (cudzinec z viethnamskej
komunity) pomerne sidrzna a dobre organizovana vnuatorne. Vedia si navzajom pomoct,
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poskytnut informacie, sprostredkovat zamestnanie, ¢i pomoéct pri iradnom styku. Na strane
druhej st na zadklade vyzoru velmi lahko identifikovatelni a ich kultira je velmi odlisna od
domadcej. Zvonku podla respondentov p6sobia uzavreto.

Medialny vplyv

Postoj k skupine cudzincov, ktorych si [udia spajaju s ,,novou vinou migracie” do velkej miery
ovplyviiuju média a neskusenost s ich pritomnostou v kraji. Majoritné obyvatelstvo, ale ani
samosprava nema o nich blizSie informacie. Ich komunity nie su také pocetné ani vyrazne
organizované ako napr. ukrajinska ¢i viethnamskd komunita. Tym pddom obraz o tejto skupine
cudzincov si obyvatelia vytvdraju na zaklade medialnych sprdv, ktoré su prevazne negativne.
To potvrdzuju tak zastupcovia samospravy, ako aj zastupcovia samotnych cudzincov. Podla
zastupcu samospravy za oblast kultury sa regionalne média malo venuju téme migracie.
Informdcie su preberané z ndrodnej alebo eurdpskej urovne, malo sa venuju regionalnym
Specifikdm migracie.

Tato skusenost avnimanie respondentov je zrkadlom nizkej viditelnosti cudzincov.
Regiondlne média sa téme cudzincov venuju, nie vSak v kontexte migracie, ale skor
v kontexte konkrétnych komunit a zivotnych pribehov jednotlivcov. Je pravdepodobné, ze
pre ludi je viditelnejSi negativny obraz v narodnych médiach ako jednotlivi cudzinci aich
pribehy. Skisenost samotnych cudzincov tieto postoje v regidne potvrdzuju.

Postoje

Nedovera a strach vocdi cudzincom, ktori prichadzaju v ramci tzv. ,novej“ viny migracie,
pramenia prevazne z nesklsenosti a negativneho medidlneho obrazu. V rdmci rozhovorov
vsetci respondenti potvrdili, Ze nevedia o problémoch ¢i konfliktoch, ktoré by sa v kraji
odohrali v suvislosti s cudzincami. To samozrejmé neznamena, Ze sa nedeju, avsak je zrejmé,
Ze neprerastli do otvorenej agresivity, ktora by zarezonovala medzi obyvatelmi.

Negativna predstava o kraji sa odraza v predstave o tom, prec¢o sem cudzinci prichadzaju.
Rozhovory ukazali, Ze dalSim velmi doleZitym faktorom, ktory ovplyviiuje postoj majoritného
obyvatelstva voci cudzincom, je samotny negativny obraz o KoSickom kraji. Obyvatelia su
podozrievavi voc¢i motivacii cudzincov pristahovat sa do KoSic. K negativnemu obrazu
migrantov v médiach sa tak pridava aj celkova frustracia zo socioekonomickej situacie
v regidne. Rozhovory s respondentmi naznacuju, Ze, jednoducho povedané, ludia si nevedia
predstavit, preco by sa niekto zdaleka chcel usadit v KoSickom kraji, ked' tak vela ludi odtial
odchadza. To v suhre s nizkym objemom a kvalitou informdcii, ktoré by boli dostupné ¢i uz
pre Siroku verejnost alebo samospravu, posilfiuje nedéveru voci migrantom.

d

PrileZitost pre stretavanie sa cudzincov s majoritou
Vacsina respondentov sa zhodla na tom, Ze osobnd skidsenost meni postoje neddvery
a strachu.

»,Niekedy sa bojim, Ze cloveka stratim, ak mu poviem pravdu, Ze som Arab. Tak mu radsej
hovorim, Ze som Grék alebo Cypercan, z Izraela a potom je vSetko v poriadku. AZ ked'sa lepSie
spozndme, tak mu poviem pravdu, lebo na zaciatku je to riskantné.” (respondent z moslimskej
komunity)
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Osobna skusenost priamo suvisi s moZznostou stretdvat sa a nadvazovat vztahy medzi
majoritou a cudzincami. Z vyskumnych rozhovorov vyplynulo, Ze v KoSickom kraji sa cudzinci
stykaju najma v ramci svojich vlastnych komunit, v zavislosti od toho, ako je konkrétna
prileZitost pre organizované stretavanie sa pod zastitou vlastnej institucie, konkrétne priklady
vSak uZ neuvadzali. Viditelné su pre nich Studentské zvazky, ktoré podla respondenta
z krajskej samospravy zdruiuji cudzincov zrovnakej/pribuznej krajiny. Studentov zo
zahrani¢ia respondenti povaZuju za skupinu, ktora najlahSie nadvidzuje vztahy
s majoritnym obyvatelstvom. Podla skusenosti mimovladnej organizacie Liga za ludské
prava podsobiacej aj v KoSiciach to plati predovSetkym pre cudzincov, ktori Studuju
v slovencine. Na druhej strane skisenost s cudzincami Studujicimi v anglictine je taka, Ze
prichddzaju do kontaktu so slovenskymi Studentmi len velmi malo a Skoly ich integraciu
nijako nepodporuju. Priestor pre nadviazanie vztahov a stretdvanie sa s majoritnym
obyvatelstvom respondenti vidia zvacsa len v neformalnych prilezZitostiach, ako su
kaviarne, parky, reStaurdcie. Z organizovanych aktivit s zname Festival polievok, Vecer
narodnostnych mensin ¢i Dni Ukrajiny.

Skusenost cudzincov so zacleriovanim sa do miestnej komunity priamo zavisi od toho, ¢i
v lokalite, kam prichadzaju uz maju vytvorenu siet zdkladnych kontaktov. Podla skisenosti
OZ Marginal sa casto stava, Ze osamelé Zeny ¢i osamelé matky s detmi maju problém
nadviazat kontakty aj so ,,svojimi“ komunitami.

Multikulturalizmus a integracia

Vsetci respondenti povaZzuju rozmanitost, resp. multikulturalizmus za pozitivnu hodnotu,
ktora kraj obohacuje. Multikulturalitu si vacsina respondentov (vSetci okrem cudzincov, pozri
nizsie) spaja s historickym dedi¢stvom regidnu, pre ktory bola migréacia a pritomnost inych
narodnosti z krajin ako Madarsko, Nemecko a Ukrajina po dlhd dobu prirodzena. Tiez si ju
spdjaju s osobnou skusenostou, s tym, Ze v ,uliciach” je pocut viacero jazykov, za susedov
maju cudzincov alebo ich vidia v parku, v restauraciach, obchodoch a pod. VSetci respondenti
z r6znych oblasti sa zhodli, Ze pritomnost cudzincov prinasa kultirne obohatenie.

Na druhej strane, zamestnavatelia (ktori su bud zdroven cudzincami alebo sa dlhsiu dobu
pohybovali v zahranici) a cudzinci, ktori sa zuc¢astnili vyskumu, nevnimaju KoSicky kraj ako
multikultirny. V podstate tento svoj pohlad opieraji o dva dévody. Prvym je schopnost
porovnat situaciu so zahrani¢im, na zaklade ktorej KoSice vnimaju ako malé mesto s malym
poctom cudzincov, ktorych tu nie je podla nich tak vela, aby mohli povedat, Ze je
multikultdrne. Druhym dévodom je vnimanie celkovej atmosféry, ktora odzrkadluje, Ze ludia
z cudzincov nie su ,,nadseni”.

Predstavy o integracii sa medzi respondentmi lisili menej ako predstavy o multikulturalizme.
Je velmi pozitivhe, Ze na Urovni samospravy vnimaju integraciu cudzincov vo viacerych
rovinach, nielen napr. v ekonomickej (maju pracu/prijem) ¢&i cez potrebu prispdsobit sa
ocakavaniam majoritnej spolo¢nosti (maju sa naucit jazyk). DoéleZitym aspektom integracie je
podla respondentov okrem iného aj schopnost vyuZivat sluzby a pravomoci, ktoré su
dostupné ostatnym obyvatelom mesta, Ze mozu zit ,,beznym Zivotom*“ daného mesta a Ze sa
sami citia byt integrovani.
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Samosprava a cudzinci

Strategické dokumenty
KosSicky samospravny kraj ma v sucasnosti dva dokumenty na strategickej Urovni, ktoré
pracuju s témou migracie a integracie cudzincov.

Ako jediny zo samospravnych krajov SR ma vypracovanu vlastni Regionalnu integracnu
koncepciu — Cestovna mapa riadenej migracie v Kosickom kraji. (dalej len ako ,,Cestovna
mapa“). > Podla nej pre samospravne kraje vznikd potreba mapovat charakteristiky
populacie cudzincov, ich situaciu a problémy na Uzemi daného regionu, a zaroven do
budicnosti je potrebné zlepsit a zintenzivnit sucinnost organov regionalnej samospravy a
ostatnych aktérov integracnej politiky, vratane cudzincov samotnych. Hlavnym cielom nie je
len zmapovat migraénu situdciu v kraji, ale predovsetkym navrhnut aj konkrétne aktivity.

Druhym dokumentom je Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja KoSického
samospravneho kraja na roky 2016 az 2022 (dalej len ako ,,PHSR"). Je jednym zo zakladnych
a kli¢ovych dokumentov pre riadenie samospravy v oblasti regiondlneho rozvoja.
V samotnom PHSR je uvedené, Ze vychddza z poznania aktudlnej situdcie a konkrétnych
potrieb obyvatelov, podnikatelov, zaujmovych skupin a dalsich subjektov v Kosickom kraji.t3
Migracia je povazovana za vainy mozny problém spojeny s obavami v odhade buduceho
mozného vyvoja kraja. Riadena migracia je tiez jednym zo Specifickych cielov v ramci PHSR,
vo svojich vychodiskach sa vsak odvoldva na ¢lanok 19 Eurdpskej socidlnej charty'#, ktory sa
tyka len migrujucich pracovnikov, ktori su Statnymi prislusnikmi jednej z krajin Rady Eurépy,
aich rodin.®

Rétorika uvedenych dokumentov naznacuje to, ¢o sme zachytili aj vo vyskumnych
rozhovoroch, a sice, Ze na Urovni samospravy KoSickému kraju chyba jasné smerovanie, kam
a ako sa chce votazkach migracie dostat. Jeden dokument vnima migraciu viac ako
prileZitost, druhy skor ako ohrozenie.

Samotni respondenti z krajskej samospravy velmi negativne vnimaju aj komunikaciu tejto
témy na narodnej urovni. Je podla nich velmi naro¢né aZ kontraproduktivne presadzovat
politiku vo svojom regidne, ktora je v rozpore s tym, ¢o vnimaju ako komunikaciu politikov na
narodnej drovni. Iniciativa uchopit tému integracie cudzincov tak vyznieva do stratena. Sami
respondenti zo samospravy uz nemaju spatnu vazbu, ako sa dalej s Cestovnou mapou pracuje
¢i planuje pracovat, vacsina z nich si na nu uz ani nespomina alebo ju nevnima ako aktualnu.

Uloha samospravy
Jednym zo zadkladnych zisteni vyskumnej fazy projektu je nizka informovanost samospravy
o cudzincoch vo svojom regidne. Zastupcovia jednotlivych odborov samospréavy sa zhoduju

12 Schvélena uznesenim ¢. 250/2015 z 12. zasadnutia Zastupitelstva KSK konaného dria 24. augusta 2015 v Kosiciach

13 program hospodarskeho a socialneho rozvoja Kosického samospravneho kraja na roky 2016 az 2022, s.3, dostupné na
https://web.vucke.sk/files/dokumenty/pub/regionalny rozvoj/phsr/2015/phsr_kosickeho kraja 2016 2022.pdf

14 Eurdpska socialna charta, Oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci SR ¢.273/2009 Z.z. I. ¢ast: Bod 19: ,Migrujuci
pracovnici, ktori su Statnymi prislusnikmi jednej zo zmluvnych stran, a ich rodiny maju pravo na ochranu a pomoc na tzemi
ktorejkolvek zmluvnej strany.” https://www.slov-lex.sk/pravne-

predpisy/SK/Z7/2009/273/vyhlasene znenie.html#prilohy.priloha-1.op-cast ii ¢ a s t.op-clanok 19,

15 Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja KoSického samospravneho kraja na roky 2016 az 2022, s.50, dostupné na
https://web.vucke.sk/files/dokumenty/pub/regionalny rozvoi/phsr/2015/phsr kosickeho kraja 2016 2022.pdf
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https://web.vucke.sk/files/dokumenty/pub/regionalny_rozvoj/phsr/2015/phsr_kosickeho_kraja_2016_2022.pdf
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/273/vyhlasene_znenie.html#prilohy.priloha-1.op-cast_ii_c_a_s_t.op-clanok_19
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/273/vyhlasene_znenie.html#prilohy.priloha-1.op-cast_ii_c_a_s_t.op-clanok_19
https://web.vucke.sk/files/dokumenty/pub/regionalny_rozvoj/phsr/2015/phsr_kosickeho_kraja_2016_2022.pdf

v tom, Ze do kontaktu s cudzincami prichadzaju len velmi zriedkavo, zvac¢sa vobec. Potreby
cudzincov tak pre kraj nie su viditelné, kedZe prevlada nazor, Ze cudzincov je v KoSickom
regidne zanedbatelny pocet. To je vnimané aj ako dévod, preco doposial nebolo potrebné
upravovat nastroje na ich potreby, resp. tie potreby skimat. Redlne podklady o poctoch
cudzincov, ich socioekonomickom zloZeni, dosiahnutom vzdelani a pod. jednotlivé Urady
krajskej samospravy nemaju k dispozicii.

Samotni cudzinci, ktori sa zapojili do vyskumu, tento problém potvrdzuju. Vsetci zhodne
uviedli, Ze pokial je to mozné, tak sa styku s uradmi snaZia vyhnut (tu je potrebné
poznamenat, Ze do styku prichadzaju pravdepodobne zvacsa s mestskymi instituciami, ich
skusenost vsak silne naznacuje, Ze ani mestské Urady nemaju nastroje, ktoré by dokazali
reflektovat potreby cudzincov). Vo vSeobecnosti mozno konstatovat, Ze vSetci respondenti
z radov cudzincov sa zhodli na tom, Ze pomoc na prvom mieste hladaju u ¢lenov rodiny,
potom u clenov svojej komunity, dalej u mimovlddnych organizacii, ktoré sa venuju
cudzincom aiba v nevyhnutnej miere na uUrade. Vznika tym zacarovany kruh, v ktorom
mesto a kraj nevidi potreby svojich obyvatelov cudzincov, a cudzinci svoje potreby
nekomunikuju, lebo nemaju ako, nevedia kam a na koho sa obratit.

Najviditelnejsia podla respondentov sa zda byt Uloha mesta a kraja v kultdrnej oblasti,
pricom aktivity suvisiace s Eurépskym hlavnym mestom kultury 2013 podla ich vypovedi
priniesli mestu vyrazny impulz a zaroven priniesli aj viac prileZitosti pre cudzincov. Kultura je
podla vypovedi respondentov klu¢ovym medidtorom pre ,zbrusovanie hran“ nenasilnou
formou. Kultdra vytvara kanal, ktorym sa niekedy velmi tazké témy daju pomerne lahko
komunikovat.

Komunikacia a symbolicka politika

To, Ze kraj nema informacie o cudzincoch ako o svojich obyvateloch sa odraza aj
v komunikacii a symbolickej politike. Obidve vo vztahu k cudzincom prakticky neexistuju.
Podla respondentov samosprava nevnima potrebu reflektovat pritomnost cudzincov na
svojom uUzemi. Dévodom je ich nizky pocet. V lokalnej komunite sa navySe neudiali
vyraznejSie udalosti, ktoré by v suvislosti s cudzincami zarezonovali, takZze nevyvstala potreba
s touto témou vyraznejSie pracovat. KedZe vo vztahu k obyvatelom samospravny kraj
s témou cudzincov nepracuje, nepracuju s nou vyraznejsie ani regionalne média. Obraz, ktory
si obyvatelia KoSického kraja vytvaraju o cudzincoch, je prevaine preberany z negativnych
sprav na narodnej urovni. Absencia symbolickej politiky a aktivnej komunikacie zo strany
kraja potvrdzuje aj to, o sme uviedli v ivodnej kapitole: kraj sa momentalne nachadza na
kriZovatke rozvoja a nema presnu predstavu o tom, ktorym smerom sa vydat. Pokial pride
zdola iniciativa v ramci regionu, ktord pracuje srozmanitostou, multikulturalitou, tak je
vyzdvihnutd ako pozitivna, nemozno vsak tvrdit, Ze ide o strategicky pristup v kraji.
Symbolicka politika a vhodna komunikac¢na stratégia s nastroje, ktoré mézu byt napomocné
v prevencii xenofdbie, extrémizmu a pod.

Bariéry a vyzvy

V ramci vyskumnych rozhovorov sme sa r6znych aktérov pytali aj na bariéry a vyzvy v r6znych
oblastiach Zivota a integrdcie cudzincov v meste kraji.
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Jazykova bariéra

Uplne najzékladnej$ou prekazkou, na ktorej sa zhodli takmer vietci osloveni respondenti,
bola schopnost dorozumiet sa. Cudzinci, obzvlast z kultirne a jazykovo velmi odlisnych krajin,
maju velky problém dorozumiet sa v beznych Zivotnych situaciach, napr. na Urade, u lekara a
pod. Vel'mi uzitocné pre cudzincov je, ak maju v tychto situaciach doprovod, niekoho kto
pozna systém a vie sa dorozumiet. Casto je to rodinny prisludnik, znamy z komunity alebo
pracovnik obc¢ianskeho zdruZenia, ktoré sa venuje cudzincom. Cudzinci, ktori do mesta
prichddzaju bez predoslych kontaktov a zdzemia, nemaju pristup k zakladnym informdcidm v
jazyku, ktorému rozumeju (a to ani v anglictine), velmi tazko sa orientuju v Uradnych
zaleZitostiach a Castokrat ani nevedia, kde by mohli vyhladat pomoc. S jazykovou bariérou sa
stretdvaju aj na uradoch, nielen pri roznych tlacivach, ale aj pri komunikacii s dradnikmi, ktori
zvacsa nekomunikuju ani v anglictine .

Potreby v oblasti jazykového vzdeldvania su medzi cudzincami pomerne rozmanité a sticasna
ponuka jazykovych kurzov na ne nedokaze flexibilne reagovat. Medzi cudzincami sa objavili
nazory, ze by bolo potrebné zvysit dostupnost a informovanost o kurzoch. Rovnako je podla
nich potrebné lepsie reflektovat ich Specifické potreby vyplyvajice z toho, Ze pochadzaju
z réznych krajin. Potvrdzuje to aj respondent zo Statnej jazykovej Skoly, ktord poskytuje
jazykové kurzy dospelym a detom od 15 rokov.

Neznalost systému na strane cudzincov, uradnikov aj zamestnavatelov

Daldou bariérou je nedostatoénad odbornd znalost legislativnych poZiadaviek a moZnosti
pracovnikov na Uradoch a u zamestnavatelov, predovsetkym pri vybavovani dokladov, ktoré
opraviuju cudzinca zotrvat v krajine. Viaceri respondenti-cudzinci sa sami alebo ich znami
ocitli v problémoch prave vdaka nepresnej informacii, neznalosti potrebnych dokumentov zo
strany Uradnika alebo neznalosti moZnosti, napr. zrychleného vybavenia dokladov u
zamestnavatela. Pritom navonok mierne vyzerajluce pochybenia, ktoré primarne sp6sobuju
prietahy v Uradnych konaniach, vsak maju velmi vazny dopad na Zivot cudzinca, ktorému sa
tak nemusi v¢as obnovit povolenie na pobyt. Samotni cudzinci vSak poukazuju na to, Ze nejde
ani tak o neochotu uradnikov, ako skor neznalost problematiky v dosledku ich neskusenosti.

Hlas cudzincov a politicka participacia

V tejto téme sme zaznamenali vynimocénu zhodu v tom, Ze vacsSina respondentov uviedla dve
zasadné veci: cudzinci sa obCiansky/politicky zapajaju len v malej miere alebo vébec a urdite
by bolo prospesné, keby tak robili. Niektori poznaju cudzincov, ktori kandidovali za poslancov,
ale povacsine nie je viditelné, Ze by sa verejne angazovali vo verejnych zélezZitostiach.

Vacsina respondentov vedela uviest, Ze na Slovensku je pravo cudzincov volit a byt voleny
v ramci zupnych a komunalnych volieb naviazané na trvaly pobyt. Ako poznamenal zastupca
kraja, su to voli¢i a obcania, ktori nemaju sice obcianstvo, ale maju tu trvaly pobyt a pracuju
tu, preto by sa mali vyjadrovat, lebo ten kraj tu bude musiet byt aj pre nich. Klt¢om k vyssej
angazovanosti je podla zastupcu za oblast kultiry prave dostupnost informacii, ktoré su
»kyslikom demokracie”. Proaktivny pristup vSak musia vyvijat obe strany, cudzinci rovnako
ako verejna sprava.

V participécii svoju Ulohu zohrava aj jazykova bariéra. Nie je mozné sa vyjadrovat k veciam,
ktoré sa v meste i kraji deje, pokial neovlada cudzinec slovensky jazyk.
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Zamestnanie, podnikanie a socialne sluzby

Zamestnanie a podnikanie

V roku 2017 bolo v KSK pre obcéanov tretich krajin vedenych 411 povoleni na zamestnanie a
273 informacdnych kariet.'® V oblasti zamestnanosti, resp. podnikania je pre KoSicky kraj
priznacny nedostatok pracovnych prilezitosti na jednej strane a nedostatok kvalifikovanej
pracovnej sily na strane druhej. Podla viacerych respondentov zdsadna otazka nespociva
vtom, ¢i zahrani¢nd pracovnu silu chceme alebo nie, ale ako sa na nu pripravit.
Zamestndvanie cudzincov vnimaju ako nevyhnutny vyvoj v buddcnosti.

Nedostatok pracovne;j sily je viditelny uZ teraz, napr. pri poskytovani zdravotnych sluzieb
v socialnych zariadeniach. Zastupca samospravy pre socidlnu oblast je presvedceny, Ze
zamestnavanie cudzincov bude nevyhnutnostou, lebo je velky nedostatok zdravotnych
sestier azaroven priemerny vek tych, ¢o pracuju v zariadeniach socidlnych sluZieb je 45
rokov.

Dal3ou oblastou, ktora podla respondentov vykazuje nedostatok pracovnej sily, je oblast
cestovného ruchu ako napriklad hotely areStaurdcie, kde uZ teraz pracuje vela ludi
z Ukrajiny. V kosSickom regiéne sa rozvija IT sektor, ktory pritahuje migrantov
s vysokoSkolskym vzdelanim, zarovenn vSak aj strojarske fabriky potrebuju vela
zamestnancov. Vzhladom na vysoky odliv domdaceho obyvatelstva zkraja bude
zamestnavanie cudzincov témou, s ktorou sa bude potrebné systematicky vysporiadat.

Z pohladu cudzincov sa pristup k zamestnaniu liSi podla toho, ¢i maju v meste siet ludi zo
svojej komunity, resp. zndmych, ktori im mézu pri hladani zamestnania pomdoct. Zaroven
cudzinci predstavuju zranitelna skupinu, ktord sa nevie efektivne branit nekalym praktikam
niektorych sprostredkovatelov i zamestnavatelov. Podla skusenosti respondenta v tejto
oblasti by cudzinci uvitali vytvorenie nejakych ,,zamestnaneckych odborov pre cudzincov”,
ktoré by chranili ich zaujmy. Urad prace v tomto procese podla nich zohrava len minimalnu
ulohu, kedZe velkou prekazkou pri komunikdcii je jazykova bariéra. Zaroven vsak ma
vyznamné postavenie pre cudzincov, pre ktorych je praca nielen prijmom, ale zaroven pre
mnohych nevyhnutnou podmienkou, aby mohli v krajine zotrvat. Ovladanie jazyka sa
Castokrat stdva silnou bariérou v ziskani prace, resp. kariérnom raste bez ohladu na pracovnu
oblast.

Samotni cudzinci ako kli¢ovu vnimaju spoluprdcu mesta, resp. Uradov so zamestndavatelmi.
Prave zamestnavatel by podla nich mohol byt dobrym kontaktnym bodom, odkial by mohol
cudzinec ziskat zakladné informacie o fungovani v kraji/meste, napr. o tom, ako najst lekara,
ako funguje socidlna poistovria a pod. V tomto by mohla silnd ulohu zohravat krajska
samosprava, ktord by prostrednictvom metodického usmerfiovania mohla sirit spravne
informacie v praktickej a prijatelnej forme réznym aktérom, predovsetkym mestam a
zamestndvatelom. Predovsetkym zamestnavatelia potrebuju systematicky pristup k presnym
a v€éasnym informacidm o ich povinnostiach a lehotach pri vybavovani potrebnych potvrdeni.
Pokial zamestnavatel pochybi v dosledku nedostatku skdsenosti ¢i nepresnych informacii,
pre cudzinca to moze mat vaziny dosledok, napr. neprediZenie povolenia na pobyt. Tarcha
administrativnej zodpovednosti je na zamestnavatelovi, dosledky vSak znasa predovsetkym

16 UPSVAR, statistiky na zaklade Ziadosti o informacie
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cudzinec. Presné azrozumitelné informacie zaroven potrebuju aj cudzinci
samozamestnavatelia a rovnako cudzinci, ktori sa ako podnikatelia zamestndvatelmi stali.

Socialne sluzby

KoSicky kraj ako vyssi uzemny celok v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach okrem iného
vypracuva a schvaluje koncepciu rozvoja socidlnych sluZieb vo svojom izemnom obvode, je
zriadovatelom urcitych zariadeni socidlnych sluzieb, vedie register poskytovatelov zdravotne;j
starostlivosti, je sprdvhym organom v konani o odkdzanosti na socidlnu sluzbu a pod.'’
Kosicky samospravny kraj ma vo svojej zriadovatelskej poésobnosti 13 zariadeni poskytujucich
socialne sluzby.

V oblasti socidlnych sluzieb, rovnako ako v inych oblastiach, sa neskima povod klientov,
nerozliSuje sa, ¢i je klient cudzinec alebo ob¢an. Rozhodujuci pre narok na socidlnu sluzbu je
prideleny trvaly pobyt. Vyskumu sa zucastnil aj respondent z krajskej samosprdavy za socialnu
oblast, ktory uviedol, Ze zatial nemaju prakticky Ziadne skusenosti s poskytovanim sluzieb
cudzincom. To znamend, Ze zatial ani nevedia identifikovat svoje pripadné potreby
v suvislosti s pripadnym poskytovanim sluZzieb cudzincom. Samotné zariadenia nie su
schopné poskytnut dlhodobé timocenie v pripade, Ze by klient vyZzadoval napr. celoro¢nu
starostlivost. Podla zastupcu samospravy pre oblast socidlnych veci poskytnut by bolo mozné
len kratkodobé max 24 hodinové timocenie.

Samotni cudzinci sa k téme socidlnych sluZzieb nevyjadrovali alebo s nimi nemali skdsenosti.
Je pravdepodobné, Ze o svojich pravach a mozZnostiach, ktoré maju, nevedia alebo sa boja
o ne poziadat, aby neprili o povolenie na pobyt. Co sa tyka zdravotnej starostlivosti, uviedli,
Ze problémy maju aj pri beinej navsteve lekara. Problém pri tom nie je v samotnom
poskytovani zdravotnej starostlivost, respondenti sa nestretli s odmietnutim jej poskytnutia,
avsak zasadnd sa ukazuje jazykova bariéra, ktora nuti cudzincov hladat si informacie
o doporucenej lie¢be napr. na internete.

Byvanie

Byvanie je dalSou zoblasti, na ktoré sa vyskum zameral. Ktejto téme sa vyjadrovali
predovSetkym samotni cudzinci, zamestnavatelia a respondenti zo samospravneho kraja.
Byvanie je identifikované ako oblast zaujmu aj v Cestovnej mape, pri€om sa v nej navrhuje
rokovat s mestom KoSice o moznosti socidlneho byvania pre cudzincov. V sucasnosti je pre
cudzincov k dispozicii 5 najomnych bytov, ktoré ma v sprave OZ Marginal a su urcené len pre
osoby s udelenou medzinarodnou ochranou. Vzhladom na kompetencie krajskej samospravy
v tejto oblasti a vzhladom na fakt, Ze kraj nedisponuje akymikolvek tdajmi o cudzincoch, nie
je mozné situaciu celistvo zmapovat. Kompetencie krajskej samospravy spocivaji v izemnom
planovani, v rdmci ktorého mdze zahrnat cudzincov ako skupinu obyvatelov, ktorych potreby
bude reflektovat.

17 Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani
(zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov, § 81, dostupné na http://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448
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Na druhej strane z vyskumu vyplynulo niekolko délezitych aspektov, ktoré su pre pochopenie
Zivota cudzincov v koSickom kraji velmi délezité.

Cudzinec nema istotu ,,strechy nad hlavou”, ked do mesta prichadza. Najtazsiu situaciu maju
cudzinci, ktori eSte nemaju vytvorené socidlne vazby, nemaju zabezpecené prechodné
byvanie u rodinného prislusnika/kamarata ¢i na Skole alebo cez zamestnavatela. Tito cudzinci
Celia neistote, pricom prave tu zdstupcovia cudzincov oznacili ako problematicku. Tiez je tu
problém s neoddévodnenym navySovanim najmu pre cudzincov, ktoré uz aj tak drahé
komeréné byvanie eSte viacej predrazuje. Financne dostupné su napriklad ubytovne, tie vSak
podla zastupcu krajskej samospravy neposkytuji ubytovanie rodindm s detmi. Byvanie je
pritom jednou zo zdkladnych podmienok preZitia, ktora vyznamne ovplyviuje aj proces
integracie cudzinca. Pokial cudzinec ma dat vsetko, ¢o ma do byvania, stava sa outsiderom
na pokraji spolo€nosti. Preto je podla respondenta zMVO dblezité zabezpeclenie
»Startovnych” bytov, ktoré by poskytovali prechodné ubytovanie. Rovnako je délezita
dostupnost pomoci pri hladani byvania.

Zla dostupnost najomnych bytov je jednym dévodov, preco cudzinci aj s vysokou kvalifikaciou
odchadzaju zo Slovenska. Tento problém sa vSak netyka len cudzincov, ale vsetkych, je to
pravdepodobne celoslovensky problém. Snaha zvysit dostupnost ndjomného byvania pre
cudzincov by mohla byt medzi obyvatelmi vnimana konfliktne, a preto je potrebné s touto
témou pracovat velmi citlivo.

V komunikacii s partnermi v KSK Liga za ludské prava zistila, Zze pri vSetkych snahach o
regiondlny rozvoj, budovani zamestnanosti a planovani priemyselnych parkov sa na to, Ze so
sebou prinasaju aj zahraniénych pracovnikov, mysli len velmi malo. Uzemné plany a plany
rozvoja obci a miest v KSK sa téme migracie a integrdcie cudzincov venuju len struéne alebo
sa jej vyhybaju. Ak sa vezme pri planovani do Uvahy dopad na ubytovacie kapacity, na
ekonomicky rozvoj a zloZzenie ekonomickych ¢innosti, na dostupnost sluZieb, vzdeldvania, ako
aj na trdvenie volného ¢asu, ale aj na charakter jednotlivych miest a obci v kraji a demografiu
ich obyvatelov, nebude ani pocetnejsi prichod migrantov predstavovat zasadnejsi problém.

Vzdelavanie

Vzdeldvanie cudzincov je pomerne rozsiahla téma, ktord pokryva najma vzdelavanie na
zakladnych a materskych Skolach, ktorych zriadovatelom je mesto, vzdeldvanie na strednych
Skolach, ktorych zriadovatelom je samospravny kraj a vzdeldvanie na vysokych Skolach.
V priebehu terénneho vyskumu sa podarilo zmapovat najma vzdelavanie na strednych
Skolach. Nakolko vSak kraj nepracuje so Ziadnymi Udajmi o cudzincoch, nie je moiné na
zaklade rozhovorov pokryt vietky zasadné aspekty vzdeldvania cudzincov.

Vela informadcii o vzdelavani na zdkladnych skolach sa v priebehu terénneho vyskumu
nepodarilo ziskat. Respondenti — cudzinci, ktori sami alebo ich deti v kraji navstevovali
zakladnu skolu uviedli, Ze nemali vyraznejsie problémy.

Vzdeldvaniu v posobnosti KoSického samospravneho kraja sa venuje odbor skolstva. Ten
vykonava metodické usmerriovanie a kontrolnu ¢innost v oblasti vychovy a vzdeldvania na
strednych Skolach vo svojej zriadovatelskej pésobnosti. KoSicky samospravny kraj je
zriadovatelom 70 skol a Skolskych zariadeni s pravnou subjektivitou (63 strednych skol; 2
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jazykové Skoly; 5 $kolskych zariadeni).'® Kraj ma teda vo svojej pdsobnosti stredné 3koly,
vratane internatov. Prijimanie samotnych Ziakov, vratane deti cudzincov ma v kompetencii
riaditel skoly. Predtym ako dieta cudzinca nastlpi na strednu skolu, musi mat povolenie na
pobyt alebo povolenie na $tidium. Student tie musi mat ukonéené vzdelanie na Grovni
zakladnej Skoly, ktoré musi byt uznané ministerstvom skolstva. Proces dovzdeldvania na
urovni zdkladnej skoly tak ide mimo pdsobnosti krajskej samospravy. Viaceri respondenti
v oblasti vzdeldvania, ako aj samotni zdstupcovia cudzincov uviedli, Ze na Skolach deti
cudzincov nemaju problémy, ,su to obvykle lepsi Ziaci” (respondent z krajskej samospravy za
oblast Skolstva), preto nevznikla potreba ich vzdelavanie strategicky riesit ani mapovat.

Na druhej strane respondent z krajskej samospravy za oblast Skolstva uviedol, Ze deti
cudzincov, ktoré prichddzaju z jazykovo Uplne odlisnych krajin (na rozdiel od Ukrajiny), maju
problémy s adaptdciou na Skolach prave kvoli ndro¢nosti slovenského jazyka. Upozornuje na
to, Ze tieto deti prechadzaju do sukromnych skol, ¢o je velmi finanéne ndrocné. Nasledne sa
naskyta otazka, ¢o sa deje s detmi, ktorych rodic¢ia nemaju dostatok financii na sikromnu
Skolu? Tato téma nateraz ostava otvorena, bolo by potrebné sa na riu v budicnosti zamerat.

Z vyskumnych rozhovorov vystupil problém s ubytovanim Ziakov strednych s$kaol.
Respondent z krajskej samospravy za oblast Skolstva nan poukazal. Teraz je viditelny pri
ukrajinskej komunite. Riaditelia $kol spolupracuju s cudzineckou policiou pri zabezpeceni
povolenia na pobyt a s riaditelmi internatov pri zabezpeceni ubytovania. Samospravny kraj
ma v pbésobnosti internaty, ktoré zabezpecuju ubytovanie len pocas pracovnych dni. Len
jeden internat je s celoro¢nou prevadzkou. Jeho kapacita je 240 miest, z toho je priblizne 36-
40 Ukrajincov), prevadzkové ndklady hradi kraj. Niektori nebyvaju v dochadzkovej
vzdialenosti a potrebuju kontinudlne ubytovanie aj pocas vikendov. Zastupca samospravy
vhima problém do buducnosti, kedy bude tychto studentov pribddat a kraj nebude méct
pokryt ich potreby. Narast poctu Studentov z Ukrajiny je mozné predpokladat aj vzhladom
k tomu, Ze samotné Skoly maju motivaciu tychto Studentov vyhladavat, aby naplnili stavy.

Skudsenosti mimovladnej organizacie venujucej sa cudzincom v KSK ukazuju, Ze motivaciou
pre studium na Slovensku je aj moznost po jeho ukonceni na strednej alebo vysokej Skole
pracovat bez pracovného povolenia. Faktorom, ktory moze vplyvat na motivaciu Studovat na
Slovensku je podla respondenta z gymnazia aj vojna a snaha rodicov, aby sa jej ich deti vyhli.

Jednou z viditefnych skupin cudzincov su tiez Studenti na vysokej skole. Vzdelavanie na
Slovensku je pre nich atraktivne aj z pohladu nizsich ndkladov. V suvislosti so vzdelavanim
cudzincov na vysokych Skolach by bolo potrebné zmapovat situaciu po tom, ¢o stadium
ukoncia. Rozhovory v ramci terénneho vyskumu totiz naznacuju, Ze urdita Cast z tychto
cudzincov odchadza z kraja aj zo Slovenska prave pre problémy s ubytovanim, s uplatnenim
sa alebo sa z dovodu platovych podmienok v SR vracaju naspat domov ¢i migruju dalej do
zapadnych EU krajin. V situdcii, kedy v regiéne dochadza k vyludfiovaniu a odlivu pracovne;j
sily, je dalsia strata vysokokvalifikovanych pracovnikom problémom, ktorému je potrebné sa
venovat aj v spolupraci s vysokymi skolami, v zaujme zotrvania vyStudovanych os6b v kraji.

V oblasti vzdeldvania je potrebné uviest aj skutocnost, Ze samospravny kraj je zriadovatelom
dvoch jazykovych skol. Tieto poskytuju aj kurzy slovenského jazyka pre cudzincov. Skisenost

18 KoSicky samospravny kraj, “Koncep¢né materialy”, dostupné na
https://web.vucke.sk/sk/kompetencie/skolstvo/koncepcne-materialy.html
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respondentov je taka, Ze by bolo potrebné zvysit informovanost o moznosti navstevovat tieto
kurzy, Castokrat sa podla nich k tejto informacii dostavaju nahodou. Podla respondenta
z jazykovej Skoly je vzdelavanie cudzincov velmi Specifické, kedZe ich potreby sa velmi lisia
v zavislosti od krajiny, z ktorej prichadzaju. Tiez vnima vysoku fluktudciu klientov pocas roka,
¢o odrdza ich pracovné ¢i rodinné povinnosti. Samotni cudzinci v naSom vyskume uviedli
kvalitu a dostupnost ako potrebné vlastnosti tychto kurzov. Pri bezplatnych kurzoch vnimali
negativne velky pocet Studentov na jedného ucitela, ktory tak nemal priestor zohladnit
Specifikd roznych skupin cudzincov. Pre zlepSenie jazykového vzdeldvania by bolo potrebné
sa hlbsie zamerat na potreby cudzincov a moznosti samotnych jazykovych $kol.

Obciansky aktivizmus v meste, komunitné aktivity, aktivity pre cudzincov

Obciansky aktivizmus a aktivity pre cudzincov

V KoSickom kraji st rozvinuté r6zne obcianske iniciativy, z ktorych mnohé sa venuju skupinam
obyvatelov v znevyhodnenom postaveni z r6znych dévodov. Vacsina respondentov z oblasti
samospravy vnima pritomnost obcianskych zdruZeni venujucich sa cudzincom v okrajovej
rovine, ktoré si spdjaju s pomocou pre Ziadatelov o azyl ¢i azylantov. V kraji v tejto oblasti
pésobi OZ Marginal (www.marginal.sk), Medzindrodnd organizacia pre migraciu
(www.iom.sk ) a Liga za fudské prava (www.hrl.sk). Tieto organizacie okrem priamej pomoci
cudzincom v réznych oblastiach, sa venuju aj budovaniu dialégu v téme migracie, realizuju
vzdeldvacie aj kulturne podujatia, rovnako aj advokacnej Cinnosti a presadzovaniu prav
cudzincov v jednotlivych oblastiach integracie.

Z iniciativ, ktoré sa venuju vo svojej ¢innosti cudzincom ¢i téme migracie je mozné uviest:

- projekt TUKE (projekt Erazmus a MaMiDI) - Manazment migracie a diverzity
prostrednictvom budovania kapacit miestnej verejnej spravy. lde o multidisciplinarny kurz,
ktory sa zameriava na proces tvorby verejnej politiky, socidlne, kultirne a ekonomické
aspekty verejného manazmentu migracie a diverzity na miestnej Urovni

- V meste KoSice funguje kultirne centrum Tabacka Kulturfabrik, ktoré je neStatnym
kultdrnym centrom vedenym obcianskym zdruZenim Bona Fide. Vramci vlastného
pravidelného programu organizuje r6zne podujatia, ktoré su vyuzitelné aj v rdmci integracie
cudzincov — Language cafe, Cestovatel'ské kino, Susedské hody a pod.

- V meste KoSice sa kazdoroc¢ne realizuje podujatie Dni Ukrajiny. Organizatorom je
zdruzenie FEMAN (Slovensko-eurépska kultirna spoloénost) v spolupraci sréznymi
domacimi a zahraniénymi partnermi.

Mesto KosSice

Vzhladom ktomu, Ze podla demografickej Statistiky 1/3 obyvatelov KoSického
samospravneho kraja Zije prave v meste Kosice, ma tak potencial zasiahnut velké mnozZstvo
[udi a jeho iniciativa v podpore kulturnej diverzity velmi dblezita.

Jednou z iniciativ mesta je aj vytvorenie prispevkovej organizacie K13 — KoSické kultarne

centra (od r. 2014) s ciefom budovat na zakladoch, ktoré sa poloZili pocas roka 2013, kedy
boli KoSice Eurépskym hlavnym mestom kultury. ZastreSuje vSetky kultirne centrd, ktoré sa
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pocas neho vytvorili. Kazdy rok na jeser organizuje Festival Rozmanitost, v ramci ktorého sa
prezentuju aj jednotlivé komunity Zijuce v meste. Tento festival vrcholi Festivalom polievok.

Samospravny kraj a aktivity pre cudzincov

Mimoriadne vyznamnym rozvojovym impulzom v oblasti kultiry bol od roku 2008 projekt
KoSice- Eurépske hlavné mesto kultury 2013, do ktorého sa krajska samosprava zapojila
investi¢ne i programovo. V ramci neho KoSicky samosprdavny kraj zrealizoval okrem iného aj
iniciativu Terraincognita. Ide o dlhodoby program, ktorého cielom je pripravit navstevnikom
Kosic, ale aj ich obyvatelom, ponuku zaZitkov v celom regidne, ponuknut mozZnosti
na spoznavanie, objavovanie a zaZitky, a tak rozvijat v kraji kultdrny turizmus.?

Ziadna z tychto iniciativ viak nie je programovo zamerana na integraciu cudzincov. Cudzinci
a respondenti z MVO, ktori sa zucastnili nasho vyskumu uviedli, Ze by privitali vyssiu
angaZovanost samosprdvneho kraju a mesta a iniciativne vytvorenie priestoru pre
stretdvanie sa cudzincov s majoritou. Kultira podla nich zohrava doélezitu ulohu pri
prekondvani neddvery, prindsa vzajomné obohatenie a prilezitost pre osobnu skidsenost.

Potreby samospravy — odporucania k prekonavaniu bariér

Mnohé z bariér, ktoré su uvedené vo vyskumnej sprave, su bariéry, ktoré respondenti
vhnimaju v KoSiciach, teda na péde mesta. V niektorych oblastiach, ako je napr. byvanie ¢i
vzdeldvanie, ma krajska samosprava obmedzené, pripadne Ziadne kompetencie. Jej uloha je
vsak velmi dolezita, pretoze moézZe poskytovat metodické usmernenie roznym aktérom,
najma vo vztahu k zamestnavatelom a mestam. Model, v ktorom by KoSicky samospravny
kraj zastal tuto rolu, ma vyhodu vo vytvoreni systematického pristupu, ktory by umozroval
distribdciu jednotnych a presnych informacii smerom k ostatnym aktérom a na strane druhej
schopnost flexibilne reagovat na potreby a aktudlnu situaciu v jednotlivych mestach. Zaroven
by bolo mozné prenasat skdsenost a priklady dobrej praxe medzi mestami. Z tohto dévodu
navrhujeme opatrenia, ktoré su zamerané na odstranenie bariér identifikovanych
respondentmi vo vztahu ku kraju, ako aj k mestu .

Statistické udaje
Bariéra: absencia Statistickych udajov
RieSenie: vytvorenie mechanizmu pravidelného zberu dat

Uplne zékladnou bariérou, ktort je potrebné prekonat, je absencia $tatistickych Udajov
o cudzincoch na krajskych odboroch a v zastupitelstve. V sucasnosti kraj nema informacie
o pocte cudzincov ajeho vyvoji, ich veku, socioekonomickom statuse, vzdelani a pod.
Akakolvek politika a ndstroje zamerané na cudzincov ako obyvatelov KosSického kraja by mali
vychadzat zo Statistickych udajov. Bez nich nie je mozné nastroje a politiky nastavit tak, aby
odrazali redlne potreby a dosiahli svoj ciel. Tieto Udaje ma k dispozicii hraniéna a cudzinecka
policia, preto sa ako najvhodnejsie rieSenie ponuka nastavenie mechanizmu pravidelného
poskytovania vybranych Statistickych udajov a vytvorenie databdzy, ktord by bola pristupnd
pre rozne krajské odbory. Zaroveri ma krajska samosprava potencial metodicky usmerriovat

19 KoSicky samospravny kraj, “Terra Incognita”, dostupné na https://web.vucke.sk/sk/samosprava/cinnosti/kultura/terra-
incognita/o-programe.html
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inych aktérov, najma na urovni mesta, kde by tieto Udaje boli tieZz potrebné. KedzZe vyskum
nebol zamerany primdrne na Uroven mesta, nevieme s urcitostou povedat, akymi Udajmi
disponuju. Pri tvoreni mechanizmu zberu udajov by preto bolo vhodné oslovit aj mestské
institlucie, aby zbierané Gdaje mohli pokryvat aj ich potreby.

Informacie smerom k cudzincom

Bariéra: ddlezité informacie su dostupné len v slovenskom jazyku

Riesenie:

e vytvorenie relevantnych jazykovych mutacii na web stranke kraja pre informacie
tykajuce sa obyvatelov (nie turistov)

e spristupnenie informacného balika a informacného pultu na uradoch poskytujuceho
informacie o fungovani zdravotného, socidlneho, darfiového systému v jazykovych
mutaciach

e vytvorenie a spristupnenie zoznamu dobrovolnych timocnikov

e spolupraca so zamestnavatelmi pri Sireni informacii

Dal3ou vyraznou bariérou, ktora vyplynula z nasho vyskumu je nizka dostupnost informacii
pre cudzincov o tom, ako funguje systém socidlneho a zdravotného poistenia, posobnost
jednotlivych mestskych Uradov, prava a povinnosti, ktoré im vyplyvaju ¢i uz zo zamestnania,
podnikania alebo trvalého pobytu v kraji. Jednou z hlavnych pri¢in je jazykova bariéra,
nakolko drviva vacésina tychto informadcii je poskytovanych na jednotlivych Uradoch ¢&i web
stranke kraja len v slovenskom jazyku. Informacie, ktoré su poskytované na web stranke
v jazykovych mutaciach, ako napr. angli¢tina ¢i madarcina, su uréené pre turistov, nie pre
obyvatelov. Informacie cudzinci ziskavaju medzi sebou navzdjom, v rdmci vlastnej siete
kontaktov a organizacii, ktoré sa cudzincom venuiju, pokial’ sa o nich dozvedia. Na urovni kraja
je potrebné, aby aspon na web stranke boli zverejnené informacie minimdlne v anglickom
jazyku o jeho zdkladnom fungovani, kompetencidch a uradoch, ktoré ma vo svojej
posobnosti a informacie otom, ktoré oblasti a Urady ma v posobnosti mesto (cudzinci
nemaju odkial poznat rozdelenie kompetencii medzi kraj a mesto, ¢astokrat nevedia, kam sa
obratit).

Viaceri respondenti sa na zaklade vlastnej skisenosti zhodli, Ze by bolo potrebné vytvorit
informacny pult, na ktorom by cudzinci mohli ziskat potrebné informacie. Cudzinci v naSom
vyskume by ocenili, keby tieto informacie nesirili len mimovladne organizacie, ale magistrat,
kedZe ten je pre nich ako mestskd institlcia viditeny. Samotnda krajska samosprava vsak
podla nas tiez mbze zohrat doleZitu ulohu pri Sireni informdcii. V rdmci metodického
usmernenia by bolo moiné, aby na Urovni kraja vznikol komplexny a jednotny balik
informacii, ktory by bolo mozné dalej distribuovat medzi aktérov podla potreby. Vhodné by
bolo vyuZzit spolupracu s mimovladnymi organizaciami, ktoré sa cudzincom venuju a niektoré
informacie maju uz spracované. Vyhodou takéhoto nastavenia je schopnost kraja zastresit
vSetkych aktérov (cudzincov, mestské urady, Skoly, zamestndvatelov a pod.), ktory by
dostdvali ucelené a spravne informacie. Krajska samosprava by tak zaroven ziskala moznost
flexibilne reagovat na Specifické potreby jednotlivych miest na jednej strane a na strane
druhej prenasat medzi nimi skisenosti.

Samotni cudzinci by velmi ocenili vytvorenie zoznamu dobrovolnych timoénikov, ktory by bol
verejne pristupny napr. na web stranke. Pre cudzinca je komunikdacia s uradmi v slovenskom
jazyku velmi naro¢na a podla ich slov niekedy az nemozna. Nie je to pre ich nezaujem naucit
sa slovensky jazyk, ale informacie su ¢astokrat narocné na pochopenie aj pre slovenského
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obcana, nie to este pre cudzinca, ktory sa zacina ucit zaklady jazyka, ktoré nepokryvaju
administrativnu hantirku. Rovnako vsak nejde len o mestské ¢i krajské urady, ale aj napr.
o navstevu lekdra, ¢i iného zariadenia, kedy napr. nerozumeju predpisanej liecbe a pod.

Spolupraca so zamestnavatelmi

Bariéra:

e nedodrzanie legislativnych postupov zo strany zamestnavatelov

e neskusenost zamestnavatelov

Riesenie:

e vytvorenie informacného balika pre zamestnavatelov

e vytvorenie mechanizmu  automatickej distribucie informacného  balika
zamestnavatelom, ktori zamestnaju cudzinca

Vramci nasho vyskumu bola cudzincami identifikovand ako bariéra neskusenost
zamestnavatelov so zamestnavanim cudzincov. Zamestnavatelia maju problém sa orientovat
v legislativnych  a v administrativnych  poZiadavkdch a moZnostiach. Dochadza tak
k nespravnemu c¢i neskorému plneniu si povinnosti zich strany, pritom priamy dopad
Castokrat svainymi doésledkami znasa cudzinec, ktorému tak moze hrozit aj napr.
neprediZenie povolenia na pobyt. Zaroveri st zamestnavatelia dobrym kontaktnym bodom
pre Sirenie informacii k svojim zamestnancom — cudzincom. Preto by bolo dobré vytvorit
informacny balik zamerany Specidlne pre zamestnavatelov na zaklade ich potrieb, ktory by
automaticky dostavali pri zamestnani cudzinca. Zaroven by mohli k tomu dostat automaticky
aj zakladny balik informdcii pre cudzinca, ktory by mu takto sprostredkovali. O samotne;j
distribdcii informacii by bolo potrebné rokovat s danym mestom, avsak informacny balik
moze byt vypracovany na Urovni samospravneho kraja v rdmci metodického usmerfiovania.
Vadsina respondentov predpokladd narast v poc¢te zamestnanych cudzincov.

Zvysenie odbornych kapacit uradnikov

Bariéra:

e neskusenost s cudzincami

e nedostatocné poznanie administrativnych a legislativnych poziadaviek v ramci
jednotlivych oblasti

RieSenie:

e legislativne skolenie turadnikov zamerané v jednotlivych agendach

¢ interkulturny tréning uradnikov so zameranim na zvysSenie citlivosti vo€i cudzincom

Vramci vyskumu sme zistili, Ze jednou z bariér je, Ze pracovnici na réznych uradoch
a odboroch krajskej samospravy maju len mald (alebo Ziadnu) skdsenost s poskytovanim
sluZieb cudzincom.?° Castokrat sa tak k cudzincom dostani nepresné alebo nespravne
informacie, ktoré spbsobuju prietahy pri vybavovani Uradnych zéleZitosti. Bolo by preto
uzitoné poskytnut zamestnancom krajskej a mestskej samospravy prilezitost oboznamit sa
so Specifikami svojej agendy pre situacie, kedy je ich klientom cudzinec. V tomto smere treba
upozornit, Ze bude potrebné pracovat aj s motivaciou takéhoto skolenia sa zucastnit, nakolko
je pravdepodobné, Ze zamestnanci nebudl vnimat jeho potrebu, kedZe sa s cudzincami

20 Cudzinci vnimali Uradnikov na mestskych Uradoch, samotni respondenti boli z roznych odborov krajskej samospravy, ich
vnimanie nesklsenosti s cudzincami sa vSak zhodovalo
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nestretavaju. Ti sa styku s Uradmi prave pre tazku orientdciu v informaciach a jazykovu
bariéru pokial mozno vyhybaju.

Zaroven by bolo vhodné poskytnut zamestnancom krajskej a mestskej samospravy moznost
lepsie pochopit, s ¢im vsetkym sa obyvatelia — cudzinci musia vypriadat a ako do procesu ich
integracie zapadaju oni (ich agendy).

Podpora pri hl'adani byvania

Bariéra:

e nedostatok ndjomnych bytov

e tazka orientacia a ziskavanie informacii pre cudzincov pri hladani byvania

e cudzinci su neviditelni aj pri izemnom planovani

Riesenie:

e spolupraca so zamestnavatelmi - vytvorenie mechanizmu podpory pri hladani
ubytovania (poskytnutie zakladnych informacii o moZnostiach, sprevadzanie pri
obhliadke, pomoc pri uzatvarani nagjomnych zmliv a pod.)

Bytova politika je v kompetencii mestskych samosprav, akykolvek ndstroj zamerany na
zvysenie dostupnosti ndjomnych bytov pre cudzincov je preto potrebné vytvarat na Grovni
mesta. KSK ma vsak vo svojej kompetencii Gzemné planovanie, ktoré by mohlo a aj malo
reflektovat potreby cudzincov. Samotni cudzinci v naSom vyskume uviedli, Ze by ocenili aj
pomoc pri hfadani byvania, nakolko sa tazko orientuju v informdciach v slovenskom jazyku a
maju negativnu skusenost s predrazovanim komerc¢ného byvania pre zahrani¢nych
najomnikov. Viaceri cudzinci v nasom vyskume uviedli neschopnost najst si cenovo dostupné
byvanie ako doévod pre odchod z regionu, obzvlast to plati pre skupinu absolventov vysokych
skol, ktori pocas Studia poberali Stipendium a boli ubytovani na internate. Kraj tak zbytoéne
prichadza o kvalifikovanu pracovnu silu, ktord pre rozvoj regionu potrebuje. Zakladné
informacie o ubytovani by mohli byt stucastou informac¢ného balika pre cudzincov. Zaroven
by podpora pri hladani byvania mohla byt stic¢astou spoluprace so zamestnavatelmi, ktori by
mohli mat kapacity na pomoc napr. pri obhliadkach ¢i podpise ndjomnych zmluav, resp. pri
zorientovani sa v ponukach byvania a pod. Prave zamestnavatelia by mohli byt aktérom,
ktory by tuto podporu dokazal poskytnut este pred prichodom cudzinca do mesta, aby ten
nemusel ¢elit neistote ¢i bude mat ,,strechu nad hlavou®”.

V ramci vyskumu vystupila potreba zabezpelenia celoro€ného internatneho byvania pre
cudzincov - Studentov strednych $kol. V sucasnosti kraj poskytuje takyto typ ubytovania len
v jednom internate, pricom dopyt je velky a podla respondentov narasta.

Spolupraca s médiami

Bariéra:

e nedostatok pozitivnych informdcii o cudzincoch

¢ nedostatok informacii o miestnych Specifikdch migracie, miestnych komunitach
cudzincov

RieSenie:

¢ nadviazat spolupracu s novinarmi a vytvorit komunikaénu stratégiu

V ramci vyskumnych rozhovorov respondenti ¢astokrat uvadzali negativny medialny obraz
cudzincov ako pri¢inu nedovery astrachu voéi nim. Zaroven aj podla respondenta z
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regiondlneho radia sa miestne média téme migracie a cudzincom venuju len velmi malo
a informacie preberaju primarne z narodnej Urovne. Bolo by dobré nadviazat intenzivnejsSiu
spolupracu aj s novinarmi a regionalnymi médiami, zvolit vhodni komunikacnu stratégiu,
ktora by pracovala s témou migracie a cudzincami ako obyvatelmi kraja a reagovala tak na
konkrétnu situaciu v regidéne. To by vyZadovalo aj lepsi pristup novinarov k informaciam
a blizSiu spoluprdcu s nimi aj na Urovni krajskej samospravy.

Multikultarny obraz o koSickom regiéne

Bariéra:

e negativny obraz o regidne, ktory sa pretavuje do nedévery voc¢i motivacii cudzincov
pristahovat sa do kraja

RieSenie:

e budovanie regiondlnej identity postavenej na diverzite a participdcii vSetkych skupin

e posilnenie priestoru a prileZitosti pre aktivne stretdvanie sa medzi cudzincami
a majoritnymi obyvatelmi.

e vytvorenie priestoru, napr. spolo¢nej platformy, pravidelnych stretnuti a pod. pre
stretavanie krajskych poslancov s komunitami cudzincov v kraji

Z vyskumu vyplynulo, Ze etnickd rozmanitost je vnimana ako pozitivna charakteristicka
vlastnost regidnu. Postupom Casu sa vsak zacalo vytracat jej konkrétne uchopenie, ako by si
region tuto vlastnost mal uchovat. Viaceri respondenti upozornili na to, Ze im chyba vacsia
iniciativa zo strany samospravy, ktora je skor v pozicii ,mame, tak sa pochvalme”. Odraza sa
to aj vtom, Ze z rozhovorov vyplynulo, Ze prilezitosti na vzdjomné spoznavanie sa medzi
domacim obyvatelstvom a cudzincami je stale malo. Cudzinci maju tendenciu stretdvat sa
v ramci svojich komunit. Kultura je pritom medzi respondentmi vnimand ako most, ktorym
sa nenasilnou formou daju komunikovat rozne témy v regidone apomaha prekonavat
neddveru a strach. Preto jednou z prileZitosti aj pre krajski samospravu je zastreSovat Ci
priamo iniciovat ,makké” projekty zamerané na kultdrnu vymenu. To predpoklada v prvom
rade nadviazanie kontaktu s miestnymi komunitami cudzincov.

Osobny kontakt, teda priestor a prilezitosti na stretdvanie sa domdaceho obyvatelstva
s cudzincami napomézZe buraniu predsudkov. Viaceri cudzinci, ako aj respondenti zo
samospravy na zaklade vlastnej skusenosti uviedli, Ze osobny kontakt je velmi délezity pri
prekondvani negativneho obrazu o cudzincoch. Vyrazne to pocituju cudzinci z kultirne
odlisnych krajin, ku ktorym je miera nedovery a strachu najvyssia.

Zacatie realizacie ,,nekonfliktnych” opatreni v ramci Cestovnej mapy

Bariéra:

e politicka a finanéna nedostupnost braniaca realizacii

RieSenie :

¢ identifikacia opatreni, ktoré nie su politicky konfliktné a hladanie moznosti pre ich
realizaciu

Cestovnd mapa poskytuje niekolko navrhov opatreni na podporu riadenej migréacie
a integracie cudzincov. Je zrejmé, Ze nie vietky navrhnuté opatrenia je mozné v blizkej dobe
realizovat ¢i uz z nedostatku politickej alebo finanénej podpory. Napriek tomu je vS§ak mozné
vybrat aktivity, ktoré je moZné realizovat v kratkodobom horizonte. V oblasti kultdrnych
aktivit je navrhnuté ustanovit osobu zodpovednu za spolupracu s komunitami na Urade
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kosického samospravneho kraja a identifikovat zastupcov komunit za Ucelom nadviazania
spoluprace. Tento krok by mohol niest minimalne symbolicky odkaz cudzincom aj verejnosti
o tom, Ze kraj ma zdujem o vSetkych svojich obyvatelov. Rovnako pozitivnym prinosom by
bolo vytvorenie platformy — pracovnej skupiny na vymenu informacii medzi relevantnymi
inStituciami, ktoré prichadzaju do kontaktu s migranti vratane zdstupcov samotnych komunit
migrantov.

Symbolicka politika a komunikacia smerom k cudzincom

Bariéra:

e absencia symbolickej komunikacie

RieSenie:

e prevzatie iniciativy a zaCatie komunikacie s cudzincami ako plnohodnotnymi ¢lenmi
komunity a o cudzincoch a migracii navonok

V neposlednom rade je potrebné aby samospravny kraj zacal s cudzincami komunikovat aj
symbolicky. Je totiz velmi ddleZité, aby cudzinci dostali signal, Ze si plnohodnotnou sucastou
komunity, v ktorej Ziju a maju pravo participovat na jej fungovani a zveladovani. V sucasnosti
takato komunikdcia Uplne absentuje. Cudzinec pri komunikovani svojich potrieb,
poziadaviek, nazorov a postojov smerom ku komunite aj k samotnej samosprave prekondva
ovela viacej bariér ako samosprava smerom k cudzincovi. Preto je potrebné, aby mesto a kraj
neboli pasivnymi aktérmi, ale prevzali na seba iniciativu.

Cezhranicna spolupraca

Bariéra:

e nevyuzZity potencidl cezhrani¢nej spoluprace
Riesenie:

e zvySenie atraktivity cezhranicnej spoluprace

Respondenti identifikovali ako bariéru nevyuzity potencidl cezhrani¢nej spoluprace

s Ukrajinou. PodrobnejSie sme sa tejto téme vo vyskume nevenovali, ale z vypovedi
respondentov je zrejmé, Ze je to oblast, v ktorej by kraj mohol prevziat iniciativu.
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